地域SNS運営に関する調査（締切は2月28日です）
１．地域SNSの基本情報について

■地域SNSの名称、URL、開設時期（運営者以外の一般ユーザが参加可能になった日）を教えてください。
(1)　名称：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(2)URL　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(3)　　　　　　　　　　　　年　　　　　　　　月　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■地域SNSの運営母体の属性についてもっとも近いものを選び、名称やプロフィールを教えてください。

(4)属性：　A)民間企業　　B)地方自治体　　C)NPO法人　　D)個人　　E)有志個人の集まり・任意団体　　　

　　        F)上記A~Eの組み合わせによる共同運営　　G)その他（具体的に）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

(5)名称とプロフィール：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■対象とする地域はどこですか。また、その範囲として最も近いものを選択してください。

(6)対象地域：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                
(7)範囲：　A)町内会・小中学校区　　B)市区町村　　C)複数の市区町村～郡　　D)都道府県　　　　        　
■地域SNSで使用しているプログラムは何ですか

(8)　A)OpenPNE　　B)open-gorotto　　C)OpenSNP　　D)独自開発　　E)MyNETS　　F)カスタメディア　
　   G)その他（具体的に）　　　　　　　　　　　               　　                                  
■地域SNSのユーザになるためのルールは、既存ユーザの招待が必要な「招待制」ですか、それとも登録したいと思えば招待がなくても参加できる「自由登録制」ですか。

(9)　A)招待制、　B)自由登録、 C)その他（具体的に）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■地域SNSのユーザに関するデータを教えてください。
（※わかる物のみで結構です。なおOpenPNEでは、(12)(13)以外の情報は管理画面で把握できます。）

(10)　ユーザ数：　　　　　　　　　　　  人         　　　 (11)　総コミュニティ数：　　　　　　　　　個
(12)　平均年齢：　  　　　    　　　　  歳　　 　 　　    (13)　男女比：　　 　　　対　　　　　　　　
(14) 平均フレンド数：　　　　　　      人　　(15)　アクティブ率（3日以内ログイン）：　　　　　　　　　％
※アクティブ率の定義が「3日以内」(OpenPNEの初期設定)ではない場合は、以下に定義を記述してください。

（(15*)　               　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
(16) 月間ページビュー：　　　　　　    PV
■地域SNSの運営費用はどのようにまかなっていますか。現在の、取り組みの有無を教えてください。
	
	取り組んでいる
	取り組んでいない

	(17) 行政の直営・行政からの助成金
	
	

	(18) バナー広告・アフィリエイト
	
	

	(19) 地域SNS関連グッズの販売
	
	

	(20) 有志の寄付・持ち出し
	
	

	(21) 他事業の一環という位置付け・他事業からの補てん
	
	

	(22) 有料会員制度
	
	

	(23) スポンサードコミュニティやタイアップイベント等の広告企画
	
	


■上記の他に、現在、地域SNSの運営費用をまかなっている方法がある場合には、具体的に教えてください。
(24)　A)ない　　B)ある（具体的に）




　　　　　　　　　　　　　　
■地域SNSを運営する中で、収益を上げることはどのような位置付けですか？

(25)　A)単体での収益化を目指す位置付け　　B)他サービスの収益向上の補助的位置づけ  C)営利目的でない
2．地域SNSを運営する目的・目標について
■現在運営している地域SNSの目的として、24)～36)はどの程度重要ですか。該当箇所に○を付けてください。
	→重要度
	高い
	やや高い
	どちらでもない
	やや低い
	低い

	(26)行政と住民の協働促進
	
	
	
	
	

	(27) 行政への住民参画・意見募集
	
	
	
	
	

	(28) 防災・安全安心など住民自治の促進
	
	
	
	
	

	(29)不審者情報の共有など防犯活動の強化
	
	
	
	
	

	(30)市民の交流の促進
	
	
	
	
	

	(31)サークル・市民活動の活性化
	
	
	
	
	

	(32) 地域内での地域情報の流通・蓄積・発信
	
	
	
	
	

	(33)地域外への地域情報の発信
	
	
	
	
	

	(34)新たな地域メディアやアーカイブ作り
	
	
	
	
	

	(35) 地域経済の振興
	
	
	
	
	

	(36)商店街や観光地の振興
	
	
	
	
	

	(37)自社のビジネスの一環
	
	
	
	
	

	(38)自社の(現在or今後の)顧客との関係強化
	
	
	
	
	


■上記の他に、地域SNSを運営する「目的」はありますか。それはどのようなものですか。
(39)　A)ない　　B)ある　→具体的に




　　　　　　　　　　　　　　
■地域SNSの運営に関し、「具体的な目標」（「○○の実現」など）はありますか。それはどのようなものですか。
(40)　A)ある　　B)ない　→具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■上記の目標の達成度を示す「数値的な指標」はありますか。それはどのようなものですか。

(41)　A)ある、　B)ない　→具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

3．地域SNS運営者から見た地域社会について　※運営者ご自身の個人的なお考えを伺います
■対象地域では、全般的に見て隣近所同士の付き合いが盛んだと思いますか

(42)  A)盛ん　　B)やや盛ん　　C)どちらともいえない　　D)あまり盛んではない　　E)盛んではない　　　　

■対象地域では、全般的に見て町内会・自治会の活動が盛んだと思いますか

(43)  A)盛ん　　B)やや盛ん　　C)どちらともいえない　　D)あまり盛んではない　　E)盛んではない　　　 
■対象地域では、全般的に見てNPO、ボランティア、趣味などの自主的サークル活動が盛んだと思いますか

(44)  A)盛ん　　B)やや盛ん　　C)どちらともいえない　　D)あまり盛んではない　　E)盛んではない　　　　

■対象地域を全般的に見た場合の、治安についてどう思いますか。
(45)  A)良い　　B)やや良い　　C)どちらともいえない　　D)やや悪い　　E)悪い　　　　　　　　　　　　　
■対象地域では、地域SNS開設前に根回ししておかなければやりにくくなるような、組織や個人がありますか。
(46)  A)全くない　　B)ほとんどない　　C)どちらともいえない　　D)ややある　　E)たくさんある　　　　　
■対象地域では、地域SNSの運営について、地元の諸団体や企業の協力を得やすいと感じますか。

(47)  A)得やすい　　B)やや得やすい　　C)どちらともいえない　　D)やや得にくい　　E)得にくい　　　　　　
■現在、あなたから見て、対象地域にとって最も重要な課題は何だと思いますか。自由に記述してください。
(48)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
4．地域SNSの運営方針と運営の実態について
■公式・非公式の「オフ会・イベント」について、開催の有無や回数、主なエピソードを教えてください。
(49)　開催の有無：　　あり　・　なし　　　(34)　回数：　
　　   回（うち公式オフ会　　　　  回） 　　

(50)　主なエピソード：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■オフ会の他に、地域SNSでのコミュニケーションと現実社会とが関わったエピソードを教えてください。
(51)　A)ない　　B)ある　→具体的に




　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■地域SNSでアクセスランキングの上位になるユーザはどのような人たちですか。性別、年齢、職業などの特徴を教えてください。
(52)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■地域SNSの情報をSNSの外部にも伝えられる他の地域メディアを何か「自前で」運営していますか。

該当するものを選んで下さい。（複数可）
(53)  A) 地域ポータルサイト・ウェブマガジン・運営者ブログ　　B) YouTube等のネット動画　　　　　　　

     C) Ustream・Stickam等のネット中継　　D) 新聞・雑誌・フリーペーパー等の紙媒体　　　　　　　　 

     E) テレビ・ラジオ・コミュニティFM等の放送媒体　　F) 特になし　　　　　　　　　　　　　　　　 

     G) その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　               ）

■地域SNSの情報をSNSの外部にも伝えるために、「既存の」他の地域メディアと連携していますか。

該当するものを選んで下さい。（複数可）

(54)　A) 地域ポータルサイト等のネット媒体　　B) 新聞・雑誌・フリーペーパー等の紙媒体　　　　　　　　 
　　 F) テレビ・ラジオ・コミュニティFM等の放送媒体　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　    
■運営者とユーザの関係についてどうお考えですか。該当箇所に○を付けてください。
	
	重要度
高い
	重要度

やや高い
	どちらでもない
	重要度

やや低い
	重要度

低い

	(55) ユーザにもサイト運営に協力してもらう
	
	
	
	
	

	(56) ユーザと距離を置き不平等を防ぐ
	
	
	
	
	

	(57) 運営者の人格をユーザに理解してもらう
	
	
	
	
	

	(58) 事務局と運営者個人のアカウントを分ける
	
	
	
	
	


■運営者として、「人のつながり」についてどうお考えですか。該当箇所に○を付けてください。

	
	重要度
高い
	重要度

やや高い
	どちらでもない
	重要度

やや低い
	重要度

低い

	(59) 地元出身者や観光客など地域外とつながる
	
	
	
	
	

	(60) 新規ユーザを積極的に増やしていく
	
	
	
	
	

	(61) 既存のユーザ間のつながりを強化していく
	
	
	
	
	

	(62) ご近所同士のつながりを強化する
	
	
	
	
	


■ここまで、「オフ会」「地域メディア活用」「人のつながり作り」についてうかがってきましたが、これらの他に何か地域SNSのコミュニケーションや利活用を活性化させる方法はありますか。
(63)　A)ない　　B)ある　→具体的に




　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
■最後に、回答された方について、差し支えのない範囲で教えてください。
	回答者
	お名前

	運営団体
	所在地：

	
	メールアドレス：

	「地域SNS研究会SNS」に参加しませんか（※会費無料）（　　参加を希望する　・　参加を希望しない　　）


質問は以上です。ご協力ありがとうございました。回答は庄司昌彦 shoji@glocom.ac.jpへご送付ください。
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