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• 所属：
• 武蔵大学社会学部メディア社会学科 教授

• 学術的活動：
• 国際大学GLOCOM 主幹研究員
• （公財）情報通信学会 理事
• （一財）情報法制研究所 上席研究員

• 社会的活動
• （一社）オープンナレッジファウンデーションジャパン代表理事
• （一社）インターネットユーザー協会 理事
• （一社）MyData Japan 理事
• マイナンバー制度及び国と地方のデジタル基盤抜本改善WG構成員
• 内閣官房 オープンデータ伝道師
• 内閣官房 オープンデータWG構成員
• 内閣府 戦略的イノベーション創造プログラム（SIP）
スマートバイオ産業・農業基盤技術 戦略コーディネーター

• 総務省 地域情報化アドバイザー
• 総務省 自治体システム等標準化検討会 座長
• 総務省 情報通信白書アドバイザリーボード
など

• 執筆
• 連載「行政情報化新時代」『行政＆情報システム』（2011年～）

庄司昌彦：masahiko.shoji@cc.musashi.ac.jp
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研究分野
• 情報社会学
• 情報通信政策



コロナがあった2020年のICT
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バリアフリー、翻訳、MaaS、
キャッシュレス、テレワーク

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省



コロナがなかった2020年のICT
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バリアフリー、翻訳、MaaS、
キャッシュレス、テレワーク
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“レガシー”

少子高齢化・課題先進国

2020年オリンピック・パラリンピック立候補ファイル
• 日本が誇る創造力とテクノロジーを駆使し、スポーツとオリンピックに寄与
• 素晴らしいイノベーションを、大会、オリンピック・ムーブメント、そして
スポーツのために活用

• 東京の優れた技術インフラを活用し、これまでにない競技の実施方法やコ
ミュニケーション、運営方法などを提案

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省（一部改変）



図表6-1-2-1 2020年に向けた社会全体のICT化 アクションプラン 概要
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第6章

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省



図表6-1-2-2 2020年東京大会に向けた提言 概要
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第6章

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省



コロナとオリパラの後のICT
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バリアフリー、翻訳、MaaS、
キャッシュレス、テレワーク
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2020年オリンピック・パラリンピック立候補ファイル
• 日本が誇る創造力とテクノロジーを駆使し、スポーツとオリンピックに寄与
• 素晴らしいイノベーションを、大会、オリンピック・ムーブメント、そして
スポーツのために活用

• 東京の優れた技術インフラを活用し、これまでにない競技の実施方法やコ
ミュニケーション、運営方法などを提案

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省（一部改変）



政策フォーカス トラストサービスの在り方に関する検討状況
図表1 トラストサービスのイメージ

8

第6章

第6章では、教育・医療分野、テレワークについても掲載
出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省



その他の注目点
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図表5-2-1-1 情報通信機器の世帯保有率の推移
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第5章

スマホの
世帯保有率は
83.4％

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省（一部改変）



図表5-2-1-5 属性別インターネット利用率
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第5章

60歳以上のネット利用
率が大きく上昇し、
世代間格差が縮小

世帯年収別ネット利用
でも格差が縮小

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省（一部改変）



図表5-2-1-9 年齢階層別ソーシャルネットワーキングサービスの利用状況
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第5章

高齢者層でもSNS利用
が急増。

出典：令和2年版情報通信白書 / 総務省（一部改変）
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