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調査対象者のマッピング

⾼所得

低所得

【職業】⾃営⼿伝い
【ライフステージ】⼦育て中共働き夫婦
【未既婚／家族構成】既婚／夫、⼦ども2⼈（末⼦3~5歳）
【世帯／本⼈年収】400~549万円／104~199万円
【利⽤サービス】動画・⾳楽配信、フリマ、配達
【利⽤製品】スマートスピーカー
【投資】1~4%（外貨預⾦）
【その他】ショッピングアプリの利⽤多

先端⽣活&低所得
⼤阪

40代前半 ⼥性

先端⽣活&中所得
東京

30代前半 男性

【職業】派遣・契約
【ライフステージ】独⾝⾃宅通い社会⼈
【未既婚／家族構成】未婚／⽗、⺟
【世帯／本⼈年収】550~699万円／300~399万円
【利⽤サービス】⺠泊、フリマ、クラファン、オンサロ
【利⽤製品】リスト外
【投資】30~39%（株式、NISA）

【職業】正社員（管理職） -企画・事務職
【ライフステージ】独⾝⾃宅通い社会⼈
【未既婚／家族構成】未婚／親1⼈
【世帯／本⼈年収】 900万円〜／800万円〜
【利⽤サービス】リスト外
【利⽤製品】リスト外
【投資】50~59%（株式、投資信託）

デサイン選抜者
和歌⼭

40代前半 男性

⾃動化⽣活
東京

30代前半 男性

インスタさん
鉄道⻘年さん

先端⽣活&⾼所得
東京

50代後半 男性
⾃動化⽣活
群⾺

40代前半 男性鉄道ひとり旅さん
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ログデータに対するエスノグラフィの⼿順

（１）
分析データの整形

（２）
データの

フィールドワーク

（３）
インサイト抽出

ü n=1の種類別ログデータを時系列で再構成

ü 1年間の個⼈の購買⾏動、メディア接触を時系列で
たどる

ü 未来型⽣活者像のペルソナ構築に向けた思考材料
をインサイトとして抽出
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（１）分析データの整形

• n=1の種類別ログデータをマージし時系列で再構成
• 利⽤データ︓購買ログ

メディア接触ログ (ウェブ閲覧、アプリ利⽤、TV視聴)
• 追跡期間︓2020年4⽉1⽇〜2021年3⽉31⽇の1年間

IMAGE
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（２）データのフィールドワーク

⽂化⼈類学における通常のフィールドワーク
• 調査対象の場所で、インフォーマントとともに⻑期間（1年〜2年）⽣活を共にしながら、彼
らの⽂化・⾔語・宗教・経済・⾏動様式などを経験的に調査する

• ⼈々の⾏動や意識に対して新たな視点（インサイト）を発掘するアプローチとしてビジネス
シーズの創出にも役⽴っている

データのフィールドワークを紹介する前に・・・

参考）⽂化⼈類学
• 同時代に⽣きる⼈々の⽇々のくらしから、（観察対象の）異⽂化と（観察者⾃⾝の）⾃⽂化
を同時に発⾒し、近代社会が前提としてきた「当たり前」を問い直していく態度をとる学問
• 狩猟採集⺠の暮らしから「働く」意味を捉え直す
• 市場経済とは異なる先住⺠による島々での宝物交換からプレゼントを考え直す
• 狩猟のために使⽤した道具を思考の⼿がかりに最新の科学技術を問い直す
• 「未開」とされてきた⼈々の呪術的思考を通じて現代の健康や美意識を考える
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（２）データのフィールドワーク

データのフィールドワーク
• フィールドワークにおけるインフォーマントに⾒⽴てて、数名の対象者についての多次元的
なデータを時系列で追うデータ上のフィールドワーク

• それにより彼らの⽇々の⾏動（ルーティン・⾮ルーティン）・嗜好・性格などが浮かび上
がってくる

独⾃の着眼点（後述）を駆使しつつ
n=1の多種多様な⾏動のログデータを

実際のフィールドワークのようにつぶさに追いかける
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（２）データのフィールドワーク

• 属性情報と掛け合わせることで⽴体的に⾒る
• アンケートの回答を鵜呑みにしすぎない

※フィールドワークは、インフォーマントの⾔うことよりもやることを重視する。
そこに⽭盾がある時、その⼈を掴む上で重要な点である場合が多い

■属性情報
・年齢/性別/職業/
家族構成/年収・・・

■アンケート回答
・テクノロジー/SDGs/⽼後
に関する価値観、意識

・イノベータースキル

仮説構築

フィールドワークを通じた
⼈物理解の精緻化

仮説の再構築
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データを読み解くに当たっての着眼点の例

観点 項⽬ 具体例

反復性
⼀定の頻度で反復される⾏動を通じて、暮ら
しの全体感や仕事/プライベートの状況、趣味
趣向、⼈柄などを理解する

毎⽇おこなうこと

• 20時台にポイント系サイトの回遊
• 平⽇12時台にナチュラルローソンで定番ラインナップ（200mlの紙パック野
菜ジュース、670mlのペットボトル⻨茶、200gの飲むヨーグルト）の購買
（年間を通じてみられる）

• 17時台にTVで「ハーフタイムツアーズ」（旅⾏）、「じゅん散歩」（街ブラ）
の視聴

曜⽇によってやっている/やらないこと • 平⽇の⽇中はPC利⽤がなく、17時台に決まってコンビニへ⽴ち寄り、⼟⽇
は⽇中からPC利⽤

周回しているサイト • ⼦育てブログ、株価情報、ガジェット系メディア 等

特異性
⾮ルーティン的⾏動や、属性情報と照らして違
和感のある⾏動とその意識・背景（例えば家
族関係や家事の分担など）を理解する

消費が盛り上がる⽇ • 普段はほとんどアルコール類の購⼊が⾒られないが、3ヶ⽉に1回程度⼤量
購⼊を⾏う（普段の暮らしは質素だが、特定の⽇に消費が活発化）

普段と異なる珍しい⾏動・⾏動様式 • 特定の⽇に普段と異なる少し値段の⾼いビールを買い、居住地から離れた
観光地の情報検索、頻繁にカメラアプリ利⽤を⾏っている

やりそうなのにやっていない/
やらなそうなのにやっている

• 独⾝男性なのにほとんど⽇⽤品の購⼊をしていない（ので、親やパートナー
の⽇常的なサポートが推察される）

変化
時間軸での⾏動・⾏動様式の移り変わりに着
⽬することで⽣活変化や意識変化を理解する

⽇常的な⽣活リズム・⾏動様式、
購買ラインナップ・ブランドなどの変化

• 5⽉以降、⽇中のPC利⽤が平⽇でも⽇常的に⾒られるようになる（コロナ
影響による在宅ワークへの変化）

つながり
購買、メディアなどのデータ種別単体・横断で
ログ同⼠のつながりを⾒出すことで、ログ単位
では⾒えてこない⾏動ストーリーや⾏動に通底
する意識傾向を理解する

⾏動間のつながり

• カメラアプリ→フリマアプリ→宅配便サイト閲覧といったログのつながり（からフリ
マ出品を⾏っているよう）

• 旅⾏中、旅⾏後と思われる⼀連のログの中で頻繁にFacebookなどのSNS
を利⽤（していることから、SNS上での情報発信・コミュニケーションが推察さ
れる）

PC/モバイル、アプリ/ウェブなどの
使い分け

• 8時、17時台にまとまった時間のモバイル利⽤(→通勤)、⽇中のまばらなモ
バイル利⽤(→勤務中)、20時以降はメインでPC利⽤(→⾃宅)
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（３）インサイト抽出

本パートに続く「STEP3︓未来型⽣活者像構築ワークショップ」を刺激する思考材料を提供
するために、対象サンプルの特徴的な⾏動・⾏動様式を特定するとともに、⽣活スタイルや
価値観についても分析・推察（インサイト抽出）を⾏った

WS

データを読み解くための独⾃の
着眼点に基づき特徴的な⾏動や
⾏動様式を網羅的に特定

ファクトの深掘りをおこない
対象サンプルの⽣活スタイルや
価値観などを分析・推察

次⾴以降で対象サンプルごとの具体例を紹介

インサイトファクト
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（再掲）調査対象者のマッピング

⾼所得

低所得

【職業】⾃営⼿伝い
【ライフステージ】⼦育て中共働き夫婦
【未既婚／家族構成】既婚／夫、⼦ども2⼈（末⼦3~5歳）
【世帯／本⼈年収】400~549万円／104~199万円
【利⽤サービス】動画・⾳楽配信、フリマ、配達
【利⽤製品】スマートスピーカー
【投資】1~4%（外貨預⾦）
【その他】ショッピングアプリの利⽤多

先端⽣活&低所得
⼤阪

40代前半 ⼥性

先端⽣活&中所得
東京

30代前半 男性

【職業】派遣・契約
【ライフステージ】独⾝⾃宅通い社会⼈
【未既婚／家族構成】未婚／⽗、⺟
【世帯／本⼈年収】550~699万円／300~399万円
【利⽤サービス】⺠泊、フリマ、クラファン、オンサロ
【利⽤製品】リスト外
【投資】30~39%（株式、NISA）

【職業】正社員（管理職） -企画・事務職
【ライフステージ】独⾝⾃宅通い社会⼈
【未既婚／家族構成】未婚／親1⼈
【世帯／本⼈年収】 900万円〜／800万円〜
【利⽤サービス】リスト外
【利⽤製品】リスト外
【投資】50~59%（株式、投資信託）

デサイン選抜者
和歌⼭

40代前半 男性

⾃動化⽣活
東京

30代前半 男性

インスタさん
鉄道⻘年さん

先端⽣活&⾼所得
東京

50代後半 男性
⾃動化⽣活
群⾺

40代前半 男性鉄道ひとり旅さん
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（３）インサイト抽出

• ウェブよりもアプリ利⽤が主で、多種多様と
いうよりも5~6種のアプリを⼀⽇内でサイク
ル的に利⽤

• ⽇常的な購買は昼⾷程度。年間通じてほぼ変
わらないコンビニでの購買ラインナップ

• ⽇常的に鉄道関連情報を調べる
• SNS利⽤頻度はFacebook＞Twitter＞LINE
• 投資銘柄関連の情報接触は「JAL」に集中
• 頻繁なホノルルマラソンのサイト閲覧

鉄道⻘年さん
東京 30代前半 男性

【職業】派遣・契約
【ライフステージ】独⾝⾃宅通い社会⼈
【未既婚／家族構成】未婚／⽗、⺟
【世帯／本⼈年収】550~699万円／300~399万円
【利⽤サービス】⺠泊、フリマ、クラファン、オンサロ
【利⽤製品】リスト外
【投資】30~39%（株式、NISA）

ファクト（抜粋） インサイト（抜粋）

• ⽣活リズム、情報接触ともに規則的でミ
ニマル

• 熱⼼な鉄道ファンかつ、オンラインコ
ミュニティでの発信・共有の傾向も推察
される

• 投資傾向も「ファン」⽬線
• 趣味趣向に関連した⾮⽇常的イベントへ
の消費意欲は旺盛
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（３）インサイト抽出

鉄道⻘年さん
東京 30代前半 男性

【Confident ial】 ©ideafund Inc. 202012

平⽇/休⽇のルーティーン

平⽇ 休⽇

睡眠

就業

就業

通勤

通勤

朝⾷/⾝⽀度

⼣⾷

昼⾷/購買

⾃由/就寝準備
（⾵呂等）

⾃由

起床/ニュース
チェック

スマホメイン
（Facebook等主⼒
アプリをサイクル的に）

5時台に朝活
（ウォーキング）
らしき時あり

⾝⽀度/⾃由

朝⾷
TV

（ながらスマホで
ニュースチェック等）

⼣⾷

TV

⾃由/軽い外出

睡眠

⾃由

TV

TV/ニュースチェック
/SNS時々の関⼼に応じて

鉄道・航空、グルメ等

PC

定番ラインナップ（野菜ジュース・⻨茶・飲むヨーグルト等）
※実家暮らしのためか購買は最低限

レポート抜粋
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（３）インサイト抽出

• 毎晩22時過ぎから１時頃までPC利⽤。鉄道系
サイトのチェック、ニュースサイトの記事
チェック（これも鉄道・交通関連が多い）、
ポイントサイト巡り

• ⼟曜は⼣刻にスーパーで買いだめ。スーパー
は複数をはしごすることも珍しくない

• アルコールも多くはないが飲む。基本的にフ
ルーツ系チューハイ（100円程度の安価なも
の）。ただし、２〜３ヶ⽉に⼀度、⾦曜の朝
に駅売店などで少し良いビール1本とおつまみ
を購⼊することがある

鉄道ひとり旅さん
東京 50代後半 男性

ファクト（抜粋） インサイト（抜粋）

• ⼣⾷・⼊浴後の⾃分時間に、鉄道関連チェッ
クとポイント貯めを⽋かさないマメな性格。
趣味のために夜ふかしをする⾃由さもある

• 年収的には⽣活にゆとりがありそうだが、普
段は節制して過ごしている。⽇常と⾮⽇常の
メリハリを付けるタイプか

• ⼀番の楽しみは鉄道のひとり旅。２〜３ヶ⽉
に1回、⾦曜に有給をとって実施。この⽇だけ
は（チューハイでなく）ビールを飲む

• ひとり旅では、朝から出かけ、夜には帰宅す
る⽇帰りスタイルを確⽴。デイサービスから
帰ってくる⺟親の介護のためか

【職業】正社員（管理職） -企画・事務職
【ライフステージ】独⾝⾃宅通い社会⼈
【未既婚／家族構成】未婚／親1⼈
【世帯／本⼈年収】 900万円〜／800万円〜
【利⽤サービス】リスト外
【利⽤製品】リスト外
【投資】50~59%（株式、投資信託）
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（３）インサイト抽出

• インスタグラムを頻繁に閲覧。よく⾒るユー
ザーは家族構成（幼い⼦どもあり）や⽣活⽔
準（⾼価すぎない）などライフスタイルが近
く、インテリア、収納・整理等のトピックが
主。「丁寧な暮らし」を切り取ったイメージ
が多い

• アマゾン等のECサイト、フリマアプリも⼀⽇
を通して頻繁利⽤。同⼀カテゴリの商品を⽐
較検討する傾向が強い

インスタさん
⼤阪 40代前半 ⼥性

ファクト（抜粋） インサイト（抜粋）

• 共感しやすいこと、⼿の届く範囲（リア
リティがあり取り⼊れ可能）での理想・
憧れの対象

• 特定のブランド、モノへの注⽬というよ
り「スタイル」の取り⼊れ

• 物質過多・機能過多を好まず、必要最⼩
限のモノを厳選（イメージ消費的傾向）

【職業】⾃営⼿伝い
【ライフステージ】⼦育て中共働き夫婦
【未既婚／家族構成】既婚／夫、⼦ども2⼈（末⼦3~5歳）
【世帯／本⼈年収】400~549万円／104~199万円
【利⽤サービス】動画・⾳楽配信、フリマ、配達
【利⽤製品】スマートスピーカー
【投資】1~4%（外貨預⾦）
【その他】ショッピングアプリの利⽤多


